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iBienvenido!

Estimado lector:

Nuestro ultimo ndmero tenia un tema que todavia nos afecta a dia de hoy: la pandemia de la
Covid-19. Mas de un ano después de que comenzara, todavia estamos intentando volver a
lo que conociamos como normalidad. Por mucho que a todos nos encantaria tener unas
maravillosas vacaciones este verano, una vez mas, no podremos hacerlo.

Pero al menos podemos pensar en viajar, planificar con anticipacion y disfrutar de la
anticipacion. Y eso es lo que haremos en este numero. Le llevaremos a los Paises Bajos y
disfrutaremos de un viaje imaginario a uno de los paises mas bellos de Europa. Después de
una adquisicién el verano pasado, Amsterdam ahora forma parte de la red NephroCare.
Tiene una ubicacion céntrica y ofrece servicios de didlisis vacacionales.

Este es un ano muy especial para nosotros en NephroCare. Con nuestra red de clinicas de
didlisis en Europa, Oriente Medio y Africa, formamos parte del grupo corporativo
Fresenius Medical Care que celebra su 25 aniversario en 2021. En 1996, se fundo el
grupo empresarial Fresenius Medical Care, que cotizd como Fresenius Medical Care AG en la
bolsa de valores de Nueva York y Frankfurt am Main. Unase a nosotros para recordar un
cuarto de siglo de atencion de didlisis.

Tenemos algunas recetas muy sabrosas para usted, ejercicios muy eficaces y faciles para el
cuerpo, algunos también para el cerebro. Y tenemos una pequena pero importante peticion
que hacerle. Este septiembre, realizaremos nuestra Encuesta anual sobre la experiencia
del paciente y nos gustaria mucho que participara en ella. Encontrara toda la informacion
importante al respecto en este numero.

Incluso si nos quedamos en casa este verano, aun podremos viajar en nuestra imaginacion y
aprovechar al maximo las vacaciones.

Esperamos que disfrute leyendo este numero tanto como hemos disfrutamos creandolo.

Esperamos que tenga un verano saludable,
su equipo editorial de NephroCare para mi

Introduccién NephroCare para mi



Mundo
4  Welkom (in) Nederland!

10 NC reafirma su presencia en Cataluna
con la apertura de dos nuevos centros
de didlisis en Cataluna

Personas

14 Solidaridad en Filomena

Historias
16 25 anos de Fresenius Medical Care

22 Encuestas sobre la experiencia del
paciente de NephroCare: ¢,qué, por
quéy como?

Cuerpo

26 Ejercicio para ser feliz

Alimentacion

30 Si, se puede: opciones vegetarianas
saludables

Mente

34 Entrene su cerebro

|

16 25 anos de Fresenius Medical Care

32 Hamburguesa de lentejas

Lista de contenidos NephroCare para mi

3



Tk b i
- | e iy B
h_...m_w_ﬂ..-._ .=‘1_ L)

Welkom (in) Nederland NephroCare para mi

4




Se acerca el verano. Cuanto nos gustaria hacer las maletas y marcharnos.
Pero ¢ quién dijo que necesitamos una maleta? Todos podemos pasar
unas bonitas vacaciones imaginarias juntos. ;Qué tal los Paises Bajos?

Hay muchas buenas razones.

implemente, cerremos los 0jos un

momento e imaginemos que esta-

mos en Amsterdam. ;Nunca ha
estado alli? Ahora si. Los Paises Bajos son
un pequeno pais muy bonito. ;0O es Holanda
como mucha gente lo llama?

La respuesta es simple. El pais se llama
Paises Bajos. Consta de 12 provincias, y dos
de ellas se llaman Holanda: Holanda del
Norte y Holanda del Sur. Amsterdam se
encuentra en la provincia del Norte, por lo
que si visita Amsterdam, estard tanto en
Holanda como en los Paises Bajos.

Otro dato curioso: los Paises Bajos es un
palis con dos capitales. Amsterdam es
donde se encuentran la residencia y el
palacio del Rey y la Reina, y La Haya, ubi-
cada en la provincia de Holanda del Sur, es
el centro ejecutivo.

No importa como lo llame, es un pais con
una larga historia y un rico patrimonio cultu-
ral. Al mismo tiempo, es uno de los paises
mas modernos de Europa, muy cordial,
tranquilo y hospitalario.

En buenas manos

Pero hay otra muy buena razon para pensar
en los Paises Bajos: excelentes centros
medicos. Su sistema sanitario se encuentra
entre los tres primeros del mundo; con

*  Fuente: Commonwealth Fund analysis

respecto al acceso, los Paises Bajos incluso
se ubica como numero uno.*

Lo que es aun mejor: en junio de 2020, el
excelente centro médico Diapriva paso a
formar parte de nuestra red, al ofrecer didlisis
vacacional para los viajeros en este hermoso
pais. Por supuesto, no necesitara sus servi-
Cios en nuestro pequeno viaje imaginario,
pero es bueno saber que puede confiar en
NephroCare cuando nuestro sueno de irnos
de vacaciones finalmente se haga realidad.
Pero, primero, nuestro guia turistico imagina-
rio le contara un poco mas sobre los Paises
Bajos.

Pequena gran ciudad

La mayoria de las personas que visita los
Paises Bajos va a Amsterdam. Con menos
de un milldn de habitantes, se encuentra
entre las capitales mas pequenas de
Europa. La ventaja: todo queda bastante
cerca. Amsterdam tiene un excelente sis-
tema de transporte publico que le llevara a
cualquier parte de la ciudad rapidamente.

Imagine el sonido de miles de bicicletas.
Todo el mundo parece ir en una; literal-
mente, hay mas bicicletas que personas en
esta ciudad. Y el agua... Hay por todos
lados. Amsterdam tiene la asombrosa
cantidad de 165 canales que atraviesan la
ciudad con una longitud combinada de

50 km (31 millas).

Welkom (in) Nederland NephroCare para mi
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Los holandeses llaman a estos canales
grachten, y hay muchos barcos que ofrecen
recorridos y cruceros con cena a lo largo de
los canales, pasando bajo pintorescos
puentes y a lo largo de hermosas casas
construidas hace mas de cinco siglos. ¢, Ya
se imagina en un crucero?

Conozca a van Gogh

Una gran ventaja de un vigje imaginario es
gue nuestro guia turistico puede presentarle
a personas muy famosas. Puede conocerlos
en uno de los museos de primera categoria
del pais, como el Rijksmuseum, el Museo
Van Gogh y el Museo Rembrandt. Y en un
abrir y cerrar de 0jos podemos estar en
Otterlo en el Museo Kroller Muller o en el
Mauritshuis en Den Haag. iMire!l, es la
famosa «La joven de la perla» de Vermeer.

Muchos de los museos mas famosos de
Amsterdam estdn Mmuy cerca unos de otros
alrededor de Museumplein, el centro cultural
de la ciudad. Y, cuando simplemente quiera
sentarse y disfrutar del ambiente, hay par-
ques y cafés en todas partes que le garanti-
zaran pasar un buen rato.

Ir a la playa

Incluso en la realidad, la playa le espera a las
afueras de Amsterdam. Los trenes locales
llegan a Zandvoort cada 15 minutos; esta tan
cerca que a menudo se le llama la playa de
Amsterdam. Piense en kildmetros y kildémetros
de playas espectaculares. Respire hondo. ¢, Ya
puede oler el aire saludable junto al mar?

Otra opcion es el maravilloso lisselmeer (0
lago ljssel) con sus bonitos pueblos. Solia

formar parte del Mar del Norte y también
solia ser mas grande, pero los holandeses

Pintura de acuarela del artista local Wim Tromp.

Welkom (in) Nederland NephroCare para mi 7
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construyeron una presa de 32 kilometros de largo y comenzaron a drenarlo. La tierra
que se gano es lo suficientemente grande como para convertirse en la 12.2 provincia de
los Paises Bajos: Flevoland.

Confie en Diapriva

Tan pronto como como vuelva a ser seguro viajar, NephroCare estara ahi para usted.
Nuestro centro de didlisis de Amsterdam ofrece servicios de didlisis vacacionales y
puede registrarse facilmente en linea. Como la mayoria de las personas del pais, el
personal habla inglés y el ambiente se ha disefado para que se sienta como en casa en
la medida de lo posible.

Es un lugar tranquilo en la parte sur de Amsterdam, a solo 15 minutos en tranvia del
centro. Se encuentra muy cerca de uno de los parques mas grandes y pintorescos de la
ciudad. La clinica colabora estrechamente con el cercano Centro Médico de la Universi-
dad de Amsterdam.

60 empleados atienden a mas de cien pacientes cada dia. El centro NephroCare de

Amsterdam cuenta con 15 habitaciones individuales que estan dedicadas a pacientes
que desean dializarse durante la noche. Incluso han puesto en marcha un departamento

‘Welkom (in) Nederland NephroCare para mix



de autocuidado que ha creado un manual que permite a los profesionales de enfermeria
ensenar a los pacientes como llevar a cabo el tratamiento de forma independiente.

A estas alturas probablemente ya pueda imaginarse caminando por las bonitas callejue-
las de Amsterdam. Vaya a donde vaya, encontraré pequefias tiendas y cafés que descu-

brir. Amsterdam también tiene una gran seleccion de restaurantes, y son famosos por

dos cosas: su enfoque realista y su capacidad para hacerle sentir como en casa.

Muchas pequenas galerias venden obras de artistas locales y hermosas artesanias,
lugares perfectos para encontrar un recuerdo que mantendra frescos sus recuerdos de
Amsterdam.

¢ Ha disfrutado de nuestro viaje imaginario a los Paises Bajos? Todos tenemos que
esperar un poco Mas para que sea real. ;,Pero no es agradable ponerse a planearlo ya?
Que tenga un verano maravilloso y saludable.
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Mundo

NC reafirma su
presencia en Cataluna
con la apertura de dos
nuevos centros de
dialisis en Cataluna

El pasado mes de septiembre entré en funcionamiento el nuevo
Centro de Dialisis del Vendrell, en Tarragona y 7 meses mas tarde lo
hacia un nuevo centro en Sant Boi, Barcelona. Ambos representan
nuestro compromiso constante de respaldar y equipar a los nuevos
centros de productos sanitarios innovadores, sostenibles, asequibles
y de alta calidad para que las personas que los necesitan mejoren su
salud y puedan tener la mayor calidad de vida posible.

Entrada de la sala de espera del nuevo Centro de
Dialisis del Vendrell.

3 NephroGare
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El Vendrell

La nueva clinica de didlisis del Vendrell, esta
integrada en el Centro de Salud Botafoc de
la Xarxa de Santa Tecla. Cuenta con tres
amplias salas de tratamiento dotadas
con 20 puestos y equipadas con
Sistemas Terapéuticos 5008 y monitores
de composicion corporal. Dispone de una
planta de tratamiento de aguas de
doble 6smosis inversa que garantiza el
suministro de agua de calidad para producir
liquido de dialisis ultrapuro. Asimismo,
cuenta con un sistema de ahorro de agua
que, junto con las funciones autoflujo
de los sistemas terapéuticos 5008, hace
que se optimice el uso de recursos
naturales como agua, electricidad y sal.

Con su adhesion al area sanitaria de la
provincia tarraconense, este centro permite
el desdoblamiento de la actual actividad de
la unidad en Tarragona, acercando este
servicio sanitario a todos los pacientes de
hemodidlisis de la zona del Baix Penedés.

g o "
LAl e g

Sala de tratamiento del nuevo Centro de Didlisis
del Vendrell.

Dispone de 4 turnos a la semana en horario
de 8:00 a 19:00 de lunes a sabado.

NC reafirma su presencia en Cataluna con la apertura de dos nuevos centros de dialisis en Cataluia NephroCare para mi 1 1



Mundo

Sant Boi

Al'igual que el centro de El Vendrell, la nueva
clinica de didlisis St. Boi, esta disenada para
garantizar la maxima comodidad para los
pacientes, asi como para cumplir con los
mas altos estandares de calidad. Situada
estratégicamente en la Carretera de Santa
Creu de Calafell, cuenta con un acceso
directo y facil desde cualquier punto de la
provincia de Barcelona. Cuenta con cerca
de 2030 m? repartidos en tres plantas en las
que se ubican dos amplias salas de
tratamiento de cerca 300 m? y dotadas con
30 puestos, que, organizados en cinco

Sala de espera del nuevo Centro de Didlisis de
Sant Boi.

turnos, permitiran la atencién inicial de
150 pacientes aunque el centro esta
disenado para poder atender hasta un total
de 240 si fuera necesario. También esta
equipado con monitores de composicion
corporal , Sistemas Terapéuticos 5008 y
una planta de tratamiento de aguas de
doble 6smosis inversa. Cabe destacar
que cuenta con una sala polivalente en la
que esta previsto se ofrezcan diferentes
programas formativos tanto para los
pacientes como para sus familiares y
cuidadores.

1 2 NC reafirma su presencia en Cataluna con la apertura de dos nuevos centros de dialisis en Cataluiia NephroCare para mi



Sala de tratamiento del nuevo Centro de Dialisis del
Vendrell.

Desdoblara la actual actividad de su unidad
en 'Hospitalet de Llobregat y permitira,
ademas, teniendo en cuenta la actual
situacion sanitaria, atender de la manera
mas segura, satisfactoria y eficiente las
demandas y necesidades de todos los
pacientes en didlisis de la zona.

Sala de tratamiento del nuevo Centro de Didlisis del
Vendrell.

Estos dos centros, de los 10 con los que
cuenta Fresenius en Cataluna, materializan a
la percepcion la filosofia de la compania,
Cuyo objetivo es proporcionar al paciente
una asistencia integral de excelencia que
cumpla con los mayores estandares de
calidad y contribuya a la mejora de su salud.

NC reafirma su presencia en Cataluna con la apertura de dos nuevos centros de dialisis en Cataluia NephroCare para mi 1 3
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Personas

Solidaridad en Filomena

‘ Son menos de dos kilémetros, puedo
ir caminando”- penso una paciente de
una de nuestras clinicas de Madrid,

- “no paraba de nevar y la ambulancia no

llegaba. Me resultaba dificil caminar entre la

nieve, de hecho me cai tres veces, pero
tenia que intentarlo porque nuestra vida
depende de acudir a las sesiones”.

Se avecinaba un camino complejo que
duraria varios dias. Madrid se levantaba
sepultada bajo la nieve de la borrasca
Filomena que tenia en alerta roja a toda la
Comunidad. 48 horas de continuas neva-
das dejaban un espesor de casi medio
metro en algunos puntos de la capital.

Muchos madrilenos disfrutaban de la
nevada mientras el personal de nuestras
clinicas se preparaba para una ardua bata-
lla. El coronavirus no da respiro y ahora el
temporal vuelve a ponernos en jaque pero
nuevamente sin descanso se preparan para
hacer noche en las clinicas y poder atender
asi a los pacientes que vayan llegando.

“Sabia que algo no iba bien”- pensaba otra
de nuestras usuarias. —“De los 30 0 40 com-
paneros que somos en mi turno, no llegaba-
mos a 10. No podia dejar de pensar que si

Solidaridad en Filomena NephroCare para mi

otros no tenian la misma que suerte que yo
para poder llegar, sus vidas corrian serio
peligro”.

Y es que la tension se acrecentaba por
momentos. Llamadas continuas de pacien-
tes, familiares y transporte sanitario. Si un
ciudadano de a pie no era capaz de llegar a
la panaderia del barrio, ;,como iban a llegar
a nuestras clinicas los pacientes de las
zonas mas afectadas tras la nevada”? Aun-
que nadie se atrevia a decirlo en alto, no se
auguraba buen prondstico. El colapso de
Madrid era real y cada vez mayor.

“Vi unas luces a lo lejos y me di cuenta”-
declara la hija de una paciente. —“Entre
todo el manto blanco pude vislumbrar un
todoterreno que circulaba con normalidad.
Fue entonces cuando le pedi el favor a un
amigo pues estos vehiculos escasean en
Madrid. Y asi mi madre pudo acudir a su
sesion. De hecho estuvo ayudando a otros
pacientes a traves del personal de la clinica.
No sé como agradecérselo. Supongo que
es el hoy por ti, manana por mi”.

“Hay que saber aprovechar lo positivo de
las redes sociales”- relata otro familiar- “me
llegd un WhatsApp informando del grupo




de voluntarios en 4x4 y la forma para con-
tactar con ellos y pedir ayuda. No lo pensé
dos veces y se lo pasé a la clinica para que
pudieran ayudar a todo el que lo necesi-
tase. Me alegra saber que servi de cone-
xion para rescatar a tantas personas”.

Y asi fue como, rapidamente, se formo un
estrecho vinculo entre las clinicas y un
grupo de voluntarios que pusieron a dispo-
sicion de los mas vulnerables sus vehiculos
privados para, altruistamente, trasladar a
quienes necesitaban acudir a sus trata-
mientos cronicos y garantizar que recibian
la atencion clinica que precisan.

Son los bien llamados “Angeles del todote-
rreno” que han salvado la vida de muchos
de nuestros pacientes y que han sido el
principal apoyo para nuestro personal
madrileno. Y es que se ha vuelto a demos-
trar que en las peores circunstancias, el ser
humano consigue sacar lo mejor de si.

“No existen palabras de agradecimiento.
Intenté darle dinero para la gasolina pero
tampoco quiso. Lo hacen totalmente volun-
tario sin esperar nada a cambio. Saben que
la necesidad es real y hoy les debo mi
vida”- declara un paciente. —“Llegué emo-
cionado a la sesion. No solo se dedicaban
a llevarnos al tratamiento sino que nos
ayudaban con el desplazamiento hasta el
coche, igual que los técnicos de la ambu-

lancia. Conmigo, que soy plenamente
dependiente, hicieron un gran esfuerzo y no
se dieron por vencidos. Ademas todo eran
palabras de animo. No podré nunca agra-
decérselo lo suficiente”- comenta otro de
nuestros pacientes. —“Todo homenaje que
se les brinde se queda corto, ha sido gente
extraordinaria”- Relata emocionada con la
vOz entrecortada una de nuestras respon-
sables asistenciales de clinica en Madrid.

Y ahora, que la nieve ha ido derritiéndose
pPOCO a poco Y los voluntarios se han ido
retirando dejando paso a la vuelta de la
normalidad, no podemaos por menos que
agradecerles infinitamente el esfuerzo que
junto al personal de nuestras clinicas de
Madrid han hecho; acompanandonos en la
lucha contra el temporal, demostrando que
juntos somos capaces de conseguir cosas
maravillosas y devolviéndoles la sonrisa a
todos nuestros pacientes.

Nunca podremos olvidar el rugir de sus
motores.

Solidaridad en Filomena NephroCare para mi 15
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25 anos de

del ingenio

Fresenius Medical Care:
una celebracion

Fresenius siempre ha estado a la cabeza en el desarrollo de técnicas y
métodos de tratamiento que ayudan a las personas con insuficiencia renal
cronica.Hace 25 anos, el éxito continuo llevé a la fundacién del grupo
corporativo Fresenius Medical Care. Fue un gran momento para nosotros

y nos enorgullece formar parte de la larga historia de la didlisis. Unase a

nosotros para volver la vista atras.

a gente suele pensar que la insuficien-
cia renal cronica es un tema medico
bastante moderno, pero es tan antiguo
como la propia humanidad. Hasta los pacien-
. tes cronicos a veces se sorprenden al descu-
brir que los antiguos romanos ya intentaron
- encontrar curas y remedios.

/Antes de que alguien pueda encontrar una

manera de tratar algo, es necesario determi-
nar cual es el problema real. Incluso con las
capacidades médicas limitadas que habia
hace dos mil anos, ya tenian una idea sobre
el problema al que se enfrentaban.

Intentaron muchas cosas, algunas bastante
drasticas. Banos calientes, tratamientos de
sudoracion, enemas, incluso, sangrias: en la
Edad Media ya era un hecho ampliamente
aceptado que tenia algo que ver con los
recursos liquidos del cuerpo. Pero fue un
camino muy largo hacia los primeros méto-
dos de tratamiento eficaces.

La solucion

Hicieron falta siglos de investigacion y
muchas generaciones de inventores y medi-
cos para encontrar una forma de tratar la
insuficiencia renal cronica. La respuesta se
encontro en el principio de la dsmosis: el
intercambio de liquidos a través de membra-
nas semipermeables.

Poco después de la Segunda Guerra Mun-
dial, se desarrollaron los primeros sistemas
para el tratamiento de didlisis y Fresenius
comenzo a contribuir al desarrollo. En ese
momento, Fresenius ya tenia una larga
trayectoria. La fundd en 1912 ¢l Dr.
Eduard Fresenius, propietario de la farmacia
Hirsch en Frankfurt, Alemania.

Después de su inesperada muerte en 1946,
su hija adoptiva Else Kroner se hizo cargo
de ella. Incluso estudio para convertirse en
farmacéutica colegiada y poder dirigir la

25 anos de Fresenius Medical Care NephroCare para mi 17



1966 1996

El comienzo de la dialisis Fresenius Medical Care
Una nueva era: Fresenius amplia Nuestra empresa se fundo a partir
su gama de productos y comienza a de la fusion de Fresenius Dialy-
vender maquinas de didlisis y dializa- sis Unit y National Medical
dores. La empresa gana rapidamente Care, y cotiza en las bolsas de
cuotas de mercado importantes. valores de Francfort y Nueva York.

1912 1983 1994

Fundacion Dializadores sintéti- NephroCare

El Dr. Eduard Fresenius, cos de polisulfona Dos afios antes de la fundacion de
propietario de la farmacia Siguen estableciendo la referen-  Fresenius Medical Care, se abrio el
Hirsch en Frankfurt (Alema- cia de calidad para los dializado- Primer centro NephroCare.

nia), funda la empresa res actuales: Los dializadores

farmacéutica Dr. E. sintéticos de polisulfona se

Fresenius. produjeron por primera vez a

principios de los anos ochenta.

18 25 anos de Fresenius Medical Care NephroCare para mi



2012

Récord de produccion
Fresenius Medical Care produce la
maquina de dialisis numero
500 000.

2019

Adquisicion de NxStage

Se integra NxStage Medical,
Inc., una empresa que se especia-
liza en la produccion de productos
sanitarios para didlisis domiciliaria y
cuidados intensivos.

UNICYTE

2006 2016

Expandiendo la red

Adquisicion del proveedor esta-
dounidense de dialisis Renal Care
Group, Inc.

Colaboraciones entre el
mundo académico y el sector

Fundacion de la filial independiente

Unicyte AG, centrada en la medicina
regenerativa.

25 anos de Fresenius Medical Care NephroCare para mi
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20

El Dr. Eduard Fresenius, farmacéutico y propietario de Hirsch Pharmacy comienza la produccion de productos
farmacéuticos.

empresa. Demostro ser una empresaria con
mucho éxito. Decidié comenzar a fabricar
los productos necesarios para la dialisis.

En 1966, se vendieron los primeros produc-
tos y, en menos de dos décadas, Fresenius
se convirtié en una autoridad en innovacion
en este campo.

El tratamiento de hemodidlisis cronica ya era
posible, pero seguia siendo un tratamiento
muy caro gue duraba doce horas. Aun asi,
habia esperanza para los pacientes que
necesitaban un tratamiento a largo plazo y,
cada vez mas, la mision de Fresenius se
convirtio en impulsar la mejora del tratamiento.

Dedicacién a la dialisis
Una cosa es crear un método y una técnica

para ayudar a las personas con insuficiencia
renal; otra completamente diferente es

25 anos de Fresenius Medical Care NephroCare para mi

ponerlos a disposicion de los pacientes de
todo el mundo. Fresenius amplié gradual-
mente la gama de productos y produjo el
primer dializador sintético de polisulfona en
1983, un dispositivo que todavia es una
referencia para los dializadores actuales.

Nuestros productos ayudaron a que la
didlisis fuera mas eficaz, requiriera menos
tiempo, fuera mas facil de aplicar y, sobre
todo, menos costosa. La estrategia tuvo
tanto éxito que se fundod Fresenius Medical
Care y se convirtio en una corporacion en
1996, con NephroCare como parte impor-
tante de esta nueva empresa.

Fue un paso logico. Hasta ese momento, la
parte técnica de la didlisis se encontraba en
la Fresenius Dialysis Unit mientras que Natio-
nal Medical Care se encargaba del trata-
miento. Las dos empresas unieron fuerzas,
pasaron a llamarse Fresenius Medical Care e,



incluso, cotizaron en la bolsa de valores de
Frankfurt y Nueva York. Se convirtié en una
empresa de ambito internacional.

Exito continuo

La estrategia de combinar las dos partes del
negocio, la parte del desarrollo de productos
y la parte del cuidado profesional, demostro
ser un gran éxito y se obtuvieron muchos
logros en los siguientes anos.

Fresenius Medical Care sigui¢ desarrollando
nuevos y mejores productos de didlisis. En
2012, la empresa celebro la fabricacion de la
maquina de dialisis numero 500 000. En la
actualidad, nuestra empresa fabrica uno de
cada dos dializadores en todo el mundo. Se
le concedio un honor especial en 2005,
cuando nuestro sistema Dialysis Therapy
System 5008 gand el Premio a la Innovacion
de la Economia Alemana.

Ademas, seguimos expandiendo la red de
forma continua para estar ahi para usted,
tanto en su ciudad natal como en todos los
sitios que visite. En 2006, Renal Care Group,
con sede en EE. UU., se unio a nosotros, lo
que hizo posible que llegaramos a mas
pacientes que nunca. Recientemente, Frese-
nius Medical Care adquirid NxStage Medical,
una empresa estadounidense que se centra
en dispositivos de didlisis domiciliaria.

25 anos de Fresenius Medical Care: esto es
lo que celebramos este ano. NephroCare ha
contribuido de forma importante a este gran
éxito. De hecho, nuestro primer centro de
didlisis ya se habia abierto dos anos antes
de que se creara la empresa, y muchos mas
le seguirian.

NephroCare para usted

En la actualidad, Fresenius Medical Care
esta presente en mas de 50 paises con mas
de 3900 centros. NephroCare tiene clinicas
en toda Europa, Oriente Medio y Africa.
Nuestra mision es proporcionar el mejor
tratamiento de didlisis posible.

En mas de 30 paises, mas de 20 000
empleados le dan la bienvenida en nuestros
mas de 800 centros. ¢Se imagina 10 millones
de tratamientos de didlisis al ano? Incluso
para nosotros es un nUmero increible.

Gracias

Nuestro 25 aniversario es un momento
perfecto para darles las gracias a nuestros
pacientes. Sin todos los comentarios que
recibimos, sin las conversaciones que
tenemos con nuestros pacientes en todo el
mundo, seria imposible lograr todo esto.

Cada palabra ayuda, y por €so nos encanta-
ria que participara en nuestra encuesta
sobre la experiencia del paciente. Encon-
trara una historia al respecto en este numero
de NephroCare para mi.

25 anos de Fresenius Medical Care NephroCare para mi 21
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Historias

Nuestra encuesta:

Ayudenos a crear la
mejor experiencia de
atencion posible

Cuando sé es realmente bueno en algo, los mejores quieren ser aun
mejores. Pero ;como? Descubriendo qué funciona bien y qué se puede
hacer mejor. Nuestra aspiracidon es proporcionar la mejor atencion posible.
Y la persona que puede ayudarnos a hacerlo es usted. Veamos como.

Encuesta sobre la experiencia del paciente NephroCare para mi



ada vez que damos la bienvenida a

un paciente en uno de nuestros

centros de didlisis, queremos
asegurarnos de que su experiencia sea lo
mas placentera posible y que la atencion y
el trato que reciba sean excelentes.

Por supuesto, siempre hay dos perspectivas:
la del cuidador y la del paciente. Ademas, por
mucho que podamos intentarlo como cuida-
dores, es casi imposible que adoptemos el
punto de vista del paciente por completo.

Por eso, llevamos a cabo nuestra Encuesta
sobre la experiencia del paciente con regula-
ridad. Es nuestra manera de acercarnos lo
mas posible a comprender lo que siente por
nosotros como su cuidador profesional.

¢De qué trata?

Todos hemos hecho encuestas antes. La
mayoria intenta averiguar si estamos satisfe-
chos con un servicio o con un producto.
También lo probamos, pero descubrimos
que los resultados, en general, solo reflejan
lo que la gente piensa de nosotros, no lo
que experimentan.

Puede que parezca que no hay una gran
diferencia. Pero la hay. Imaginese que le
preguntan si le gusta ir a la playa o no, o
que le preguntan como es para usted pasar
tiempo alli, qué le gusta hacer, como
podrian hacer para que su experiencia fuera
aun mas agradable.

También lleva a mejores resultados. Su
impresion de nosotros como empresa es
importante, pero aun lo es mas saber como

.

Clave para una atencién aun mejor: su participacion en la
encuesta.

se siente, qué parte de su estancia en
nuestro centro le hace sentirse a gusto, qué
aspectos se pueden mejorar.

Nos da la oportunidad de mejorar la proxima
vez que nos visite.

Participe

Esta encuesta es su oportunidad para dar
forma a la atencion del futuro, para decirnos
qué podemos hacer para hacer mas que
solo proporcionarle un tratamiento de cali-
dad. Lo habra experimentado usted mismo;
aungue dos personas reciban el mismo
tratamiento, no necesariamente lo experi-
mentaran de la misma manera.

Encuesta sobre la experiencia del paciente NephroCare para mi 23
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Historias

Como parte de esta encuesta, puede decir-
nos si la atencion que recibe es respetuosa,
si responde a sus preferencias, necesidades
y valores individuales. Puede decirnos en
qué medida su experiencia se ajusta a sus
expectativas.

Lo que intentamos lograr es lo que llamamos
atencion centrada en el paciente g, incluso,
aunqgue la encuesta es completamente
anonima, los resultados extraidos de ella nos
ayudaran a acercarnos a este objetivo.

Como funciona

Cada ano, la encuesta se hace simultanea-
mente en 15 0 mas de los 30 paises de
NephroCare. En otras palabras: cada pais
participa al menos cada dos anos. En
verano, Nos reunimos en nuestra sede para

intercambiar opiniones sobre la encuesta
con los equipos nacionales para que todos
tengan la oportunidad de dar su opinion. Se
crea una campana en torno a la encuesta,
con carteles y folletos o cartas.

Luego, nuestros coordinadores nacionales
estudian el despliegue con los equipos de
las clinicas para asegurarse de que reciba el
apoyo Yy la atencion adecuados. Cuando
llega el otofio, nuestras clinicas tienen de
tres a cuatro semanas para llevar a cabo la
encuesta.

Todos los datos anonimos se recopilan en
nuestra sede para analizarlos y comprender
qué aspectos se pueden mejorar: para cada
pais y para cada clinica. En funcion de los
resultados, estudiamos los posibles pasos

Nuestro objetivo es ofrecer una atencion verdaderamente centrada en el paciente.

Encuesta sobre la exp:
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0, incluso, los necesarios. Es importante
para todos que las mejoras se puedan
implementar localmente.

Resultados reales

En 2019, nuestra encuesta genero varios
cambios especificos. Uno de los resultados
fue que necesitabamos mejorar nuestra
gestion de las quejas. Como consecuencia,
lanzamos un procedimiento normalizado de
trabajo de tramitacion de quejas y estableci-
mos canales definidos para que los pacientes
puedan ponerse en contacto si algo va mal.

Otro resultado fue que nuestros pacientes
necesitan mas informacion y educacion,
mas orientacion. Nuestra decision fue iniciar
un programa para mejorar esto para todos
los pacientes de nuestra red en Europa,
Oriente Medio y Africa.

Completamente anénimo

Este nivel de apertura solo es posible cuando
la informacion que nos proporcionan No se
puede relacionar con datos personales. Nos
aseguramos de que nuestros pacientes
puedan completarla en la privacidad de sus
propios hogares y nunca les pedimos datos
personales. Todos los enlaces son andnimos
y todos los codigos de inicio de sesion solo
se pueden usar una vez.

Para una encuesta internacional como esta,
es importante que participen tantos pacien-
tes como sea posible. Afortunadamente,
aproximadamente 15 000 pacientes nos
ofrecen sus comentarios cada ano, y espe-
ramos que usted sea uno de ellos este ano.

Participe: Cuando sus cuidadores se
acerquen a usted en otono para completar la

encuesta, no lo dude. Solo le robara unos
minutos. Gracias.

Encuesta sobre la experiencia del paciente NephroCare para mi 25
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Ejercicio para
ser feliz

| gjercicio es muy beneficioso para la salud. Esto, en realidad, no sorprende a nadie.

¢,Pero sabia que el gjercicio también aumenta su nivel de felicidad? Es cierto. La

evidencia cientifica en realidad muestra una relacion positiva congruente entre la
actividad fisica y la felicidad.”

Y no necesita que un cientifico le diga que se siente mejor fisicamente cuando es feliz,
;verdad? Intentémoslo. Hagamos algunos ejercicios sencillos que cualquiera puede hacer.

En su propia sala de estar. Ejercicio para ser feliz. Realmente funciona.

Cada ejercicio tiene tres niveles diferentes: elija el que mejor se adapte a usted.

*

Zhanijia Zhang y Weiyun Chen: A Systematic Review of the Relationship Between Physical Activity and Happiness, Journal of Happiness Studies, 2018,
https://doi.org/10.1007/s10902-018-9976-0

Ejercicio para ser feliz NephroCare para mi



Ejercicio 1: zancadas estaticas

Comencemos con un ejercicio simple.

Las zancadas son realmente faciles de hacer, y este es el nivel uno:

Nivel dos: Si se siente estable y fuerte,
intente hacer las zancadas sin apoyarse en
una silla.

Comience dando un paso atras con un pie.
Ambos dedos apuntan hacia delante, la
parte superior del cuerpo esta erguida.
Coloque las manos en el respaldo de una
silla como apoyo para estabilizarse.

Ahora, doble las piernas hasta que el muslo
delantero quede paralelo al suelo. Su rodilla
delantera debe permanecer por encima del
talén a medida que baja. Asegurese de que
la parte superior de su cuerpo permanezca
siempre en una posicion estable y erguida.

Doble las rodillas de modo que la parte infe-
rior de la rodilla casi toque el suelo vy, luego,
vuelva a la posicion inicial.

Intente hacer 2 o 3 series de 12 repeticiones y
asegurese de descansar 1 minuto entre series.

Nivel tres: j Todavia siente que puede hacer
mas”? Estupendo. Use una mochila mientras
hace las zancadas. Anada elementos para
tener mas peso.

Ejercicio para ser feliz NephroCare para mi
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Cuerpo

Ejercicio 2: press de hombro

Este es otro ejercicio muy sencillo.
Asi es como se hace en el nivel 1:

Nivel 2: Si siente que puede levantar mas
peso, intente hacerlo con dos objetos de
1,5 kg.

Ejercicio para ser feliz NephroCare para mi

Siéntese en posicion vertical en una silla.
Elija dos objetos idénticos que pesen
aproximadamente medio kilo y
sosténgalos firmemente con las manos.

Levante las pesas lentamente, doblando los
brazos hacia afuera hasta que las pesas
estén a la altura de la cabeza y los brazos
formen un angulo recto.

Sostenga las pesas en las palmas de las
manos sin doblar demasiado las munecas.
Esta es la posicion inicial.

Ahora, levante los brazos hasta que estén
estirados. Mueva lentamente los brazos hacia
abajo hasta que vuelva a la posicion inicial.

Es muy sencillo.Intente hacer 2 o 3 series de
12 repeticiones y asegurese de descansar

1 minuto entre series.

Nivel 3: ;Puede hacer aun mas”?
Estupendo. Intente hacer este ejercicio
estando de pie.



Ejercicio 3: flexiones con una mesa

Las flexiones son mucho mas faciles cuando se hacen de pie.
Asi es como se hace en el nivel 3:

Nivel 2: Si esto le resulta demasiado dificil,
apoyese contra una pared en lugar de una
mesa. Comience con un poco mas de la
longitud del brazo.

Coléquese frente a una mesa,
aproximadamente a un brazo de distancia.

Inclinese con cuidado hacia delante y
coloque las manos sobre la mesa. Empiece
a doblar los brazos para inclinarnos hacia la
mesa para hacer la flexion.

Vuelva hacia atras de nuevo para volver a la
posicion original.

Intente hacer 2 o 3 series de 12 repeticiones
y asegurese de descansar 1 minuto entre
series.

Nivel 1: ;Todavia es demasiado? No hay
problema. Simplemente, acérquese a la
pared, con el brazo extendido.

Ejercicio para ser feliz NephroCare para mi
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opciones vegetarianas saludables

El mundo de la nutricién esta en un continuo cambio. La comida vegetariana y vegana es cada
vez mas popular. No solo porque se percibe que es mas saludable: si todos comemos menos
carne, el planeta también se beneficiara. Para nosotros, esto resulta un poco complicado.
Cuando nuestros rifiones nos obligan a tener cuidado con lo que comemos, y cuando las
verduras pueden dar lugar a complicaciones para nuestro bienestar, sentimos que no
tenemos la oportunidad de probar una dieta vegetariana. Algunas personas incluso
piensan que una comida vegetariana es una comida aburrida. Hoy queremos demostrar
que si, se puede disfrutar de las verduras y si, pueden ser muy deliciosas. Incluso se
puede preparar una hamburguesa muy sabrosa sin carne. jInténtelo! Se sorprendera.

Opciones vegetarianas saludables NephroCare para mi



Curry en grano con tofu

Ingredientes

1 paquete de nata vegetal de arroz 0 coco
(200 ml)

Garbanzos (400 g)

Cubitos de tofu (240 g)

1 zanahoria en cubos (120 g)

1 cebolla picada (180 g)

2 dientes de ajo picados

2 cucharadas de aceite

1 cucharadita de curry

1 cucharadita de curcuma
Pimienta fresca y jengibre al gusto

Pergjil para servir

Para 4 personas

Informacion nutricional

(valor por racion, 1 persona)

Energia 472 keal
Proteina 19 mg
Carbohidratos 659
Lipidos/Grasa 159
Sodio 339 mg
Fosforo 315 mg
Potasio 584 mg

Preparacion

1. Empiece remojando los garbanzos
durante un rato, de formaideal, de 8 a 12
horas durante la noche. Quite el agua y
cueza los garbanzos. Caliente el aceite en
una sartén y sofria la cebolla, el ajo y el
jengibre hasta que empiecen a dorarse.

2. Anada los cubos de zanahoria y suficiente
agua para cubrirlos y cuézalos tapados de 3
a 4 minutos hasta que los cubos de
zanahoria comiencen a ablandarse.

3. Anada los garbanzos y el tofu, y sazone
con pimienta. Déjelo cocer de 3 a 4 minutos
mas.

4. Por ultimo, anada la nata, el curry y la
curcuma, y remueva hasta que empiece a
hervir.

5. Compruebe la comida y sirvala con perejil
picado encima.

6. Sirvala con arroz blanco hervido
(4 cucharadas).

Opciones vegetarianas saludables NephroCare para mi
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Alimentacion
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Hamburguesas de lentejas

Ingredientes

350 g de lentejas verdinas o pardinas
1 diente de ajo picado

1 cebolla mediana picada

1 cucharada de aceite

85 g de harina de arroz integral

8 cucharadas de copos de avena

1 hoja de laurel

Salsa al gusto

Comino al gusto

Para 4 personas

Informacion nutricional

(valor por racion, 1 persona)

Energia 463 keal
Proteina 20 mg
Carbohidratos 8049
Lipidos/Grasa 89
Sodio 154 mg
Fosforo 436 mg
Potasio 678 mg

Preparacion

1. Empiece remojando las lentejas durante
de dos a cuatro horas. Quite el agua y
cuézalas con una hoja de laurel en una olla
con agua nueva. Escurralas bien,
enjuaguelas con agua fria y coloquelas en
un cuenco.

2. Anada ajo, cebolla, perejil y aceite de oliva
a las lentejas cocidas, sazone con comino al
gusto y mezcle todo bien.

3. Ahada poco a poco los copos de avena y
la harina de arroz integral, hasta formar una
masa facil de moldear.

4. Divida la masa en 4 partes iguales y
embadurnelas con un poco de aceite de
oliva 0 pongase un poco de harina en las
manos para facilitar el proceso de dar forma
a las hamburguesas.

5. Forme las hamburguesas tan gruesas
como desee.

6. Forrelas con papel de horno y métalas en
la nevera durante 1 hora.

7. Saquelas con cuidado, hornee las
hamburguesas en el horno durante unos
40 minutos a 180 °C.

Deles la vuelta después de 20 minutos para
que se puedan asar por ambos lados.

8. Sirva con quinoa hervida
(4-5 cucharadas).

Opciones vegetarianas saludables NephroCare para mi
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Cerebro

Entrene su cerebro

Hay muchas razones por las que dedicar tiempo a acertijos y rompecabezas de vez en
cuando es una gran idea. Por supuesto, no es ningun secreto que entrenan su cerebro, para
eso estan. Mejoran la concentracion, entrenan la memoria, seguimos aprendiendo y nos
ofrecen una sensacion de logro.

Pero, por supuesto, la razon principal es que son divertidos. Asi que deje de pensar en sus
tareas cotidianas durante un rato y pruebe nuestro retorcido sudoku o busque errores en
estas dos imagenes.

Que los disfrute.

Sudoku irregular:

Las normas para esta variacion de sudoku son las mismas de siempre: encuentre los cuadrados
correctos para los numeros del 1 al 9 en cada columna, fila y zona. La Unica diferencia aqui es
que las zonas no son cuadrados de 3 x 3, son formas irregulares. ¢ Puede resolverlo?

A B C D E F G H |

1 1 4 2 5 1
2 9 8 1 2 2
3 |12  7]|9]3 1 8 | 3
4 | 1 9 4
5 81| 5 9 1 5
6 6 4 | 6
7 |7 | 2 3|19|4 5|7
8 |19 2 8 7 8
9 8 7 9 2 9

Entrene su cerebro NephroCare para mi



Encuentre las diferencias:

Es divertido y agradable. Ambas imagenes parecen idénticas. ¢,Pero lo son?
Encuentre las ocho diferencias en la imagen inferior. Es complicado...

Encontrar las ocho diferencias en esta imagen

Entrene su cerebro NephroCare para mi 35
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Sudoku irregular, solucion:

A B (3 D E F G H 1

1 6 1 8|4 7 2|3 5 9|1
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