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LISTA DE COMPROBACION

Sobre el centro y el personal si no

1. ¢Ofrece este centro el tipo de tratamiento que necesito?
2. ¢El horario de este centro se adecua a mis necesidades?
3. ¢Puedo conseguir plaza en un turno que se adecue a mi horario de trabajo?
4. ¢Existe flexibilidad horaria en el caso de acontecimientos especiales?
5. ¢El personal es amable, entendido en la materia y trata a los pacientes con respeto?
6. ¢El personal esta bien formado en la materia? ¢ El personal recibe cursos de
formacioén continua?
7. ¢Puedo visitar el centro de didlisis?
Sobre los servicios y las politicas del centros
8. ¢El centro ofrece a los pacientes y a sus familiares programas educativos
para que adquieran mas conocimientos sobre la enfermedad renal?
9. ¢El centro ofrece algun tipo de programas de adaptacion que ayude a los pacientes
cuando empiezan el tratamiento con dialisis?
10. ¢El centro ayuda a los pacientes/a las familias a implicare en los cuidados
y la atencién del paciente?
11. ¢ El centro ofrece o tiene informacion sobre los grupos de apoyo a pacientes
y familiares?
12. ¢ El centro ofrece posibilidades de entretenimiento como television y revistas?
13. ¢El centro ayuda a los pacientes a recibir el tratamiento de dialisis cuando
estan de viaje?
14. ¢ Cuenta el centro con alguna pagina web en la que los pacientes puedan encontrar
informacion y consejos de utilidad?
15. ¢Se permite la presencia de visitantes durante el tratamiento?
16. ¢Los pacientes pueden comer después del tratamiento?
17. ¢Los pacientes pueden traer y utilizar ordenadores portatiles?
Sobre lo que piensan los demas pacientes

18. ¢Puedo hablar con otros pacientes del centro y conocer sus experiencias?
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